Zgtoszenia szkdd przyjmuje sie pod numerem telefonu ERGO HESTIA S.A.

801-107-107, czynnym calg dobe.

Obowiazki ubezpieczonego
§ 15

1. W razie wystgpienia wypadku, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw

w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkdéw, o ktérych

mowa w ust.1, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
§ 16
. W razie powstania szkody do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy ponadto:

1) niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o

nim wiadomosci zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

2) podja¢ aktywng wspdtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci

wystgpienia szkody,

3) stosowa¢ sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych

petnomocnhictw.

. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéow
wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
naruszenie tych obowigzkdw przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

§17

. W razie zgloszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania
dziatan zmierzajacych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen badz zawarcia z

nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej

pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego.



§18

1. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostalo postepowanie karne lub cywilne o
wyplate odszkodowania, Ubezpieczony obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o
tym Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odno$nie wniesienia Srodka odwotawczego.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego obowigzkéw o ktorych mowa w ust.l i 2,
Ubezpieczyciel moze podnies¢ przeciwko Ubezpieczonemu zarzut z art.82 kpc i w tym zakresie

odmowic wyptaty odszkodowania.



